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NOTA INTRODUTORIA

BREVE ANALISE CONJUNTURAL

O presente Relatério de Atividades da Policia Judiciaria Militar (PJM) reporta ao ano de 2019. E
elaborado de acordo com o previsto na lei que estabelece o Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo
do Desempenho na Administracdo Publica (Lei n2.66-B/2007, de 28 de dezembro), contemplando a
demonstracdo qualitativa e quantitativa dos resultados alcancados, face aos objetivos superiormente
definidos e previstos no Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) e passando a integrar o

Relatdrio de Autoavaliagado e o Balango Social.

A PJM estd inserida na estrutura organica do Ministério da Defesa Nacional, na dependéncia direta do
Ministro da Defesa Nacional e tem a sua sede em Lisboa, no edificio de apoio ao EMGFA, situado na
rua Gongalves Zarco, onde funciona a Dire¢do. Encontra-se, nos termos do n2 3, do artigo 262, do

Decreto-Lei n2 183/2014, de 29 de dezembro, em reestruturacdo.

A sua missdo e atribuicdes decorrem do artigo 3.2 da Lei n.2 97-A/2009, de 03 de setembro e do
Decreto-Lei n.2 9/2012, de 18 de janeiro, que estabelece a sua estrutura orgénica, bem como as
atribuicbes e competéncias da respetiva Unidade Organica nuclear, mantendo-se este ultimo diploma
em vigor enquanto ndo for aprovada a legislagdo prevista no artigo 292 do Decreto-Lei n? 183/2014,

de 29 de dezembro (Lei Organica do Ministério da Defesa Nacional).

A PJM atua nos processos sob a direcdo das Autoridades Judicidrias e na sua dependéncia funcional.
Exerce a sua atividade, de prevengao e investigacdao criminal em todo o territério nacional e no
estrangeiro onde seja aplicdvel a legislacdao penal portuguesa, designadamente o Cédigo de Justica

Militar.

Assim, a Unidade de Investiga¢do Criminal da PJM tem a sua area de competéncia correspondente ao

territério Nacional, Regides Autdnomas e ainda, no Estrangeiro.
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ORIENTAGOES GERAIS E ESPECIFICAS

Missao
A Policia Judicidria Militar tem por missao coadjuvar as autoridades judicidrias na investigacdo criminal,

desenvolver e promover as a¢des de prevencao e investigacdo criminal da sua competéncia ou que lhe

sejam cometidas pelas autoridades judicidrias competentes.

Tem como atribuigdes:

e Coadjuvar as autoridades judicidrias em processos relativos a crimes cuja investigagdo lhe
incumba realizar ou quando se afigure necessadria a pratica de atos que antecedem o
julgamento e que requerem conhecimentos ou meios técnicos especiais;

e Efetuar a detecdo e dissuasdo de situacOes propicias a pratica de crimes de natureza
estritamente militar;

e Realizar a investigacdo dos crimes de natureza estritamente militar e de crimes cometidos no

interior de unidades, estabelecimentos e 6rgaos militares.

Visao
A Policia Judicidria Militar, enquanto parte do sistema penal militar, deve afirmar-se como interlocutor
privilegiado entre as Autoridades Judicidrias e os Comandantes, Diretores ou Chefes Militares,

promovendo a investigacdo criminal em ordem a descoberta da verdade material, numa tutela efetiva

dos bens juridicos, militares que a tutela penal visa acautelar.

Para conseguir tal desiderato, a PJM deve manter-se na busca permanente da exceléncia, focando-se
na eficdcia e eficiéncia da utilizagdo dos recursos de que dispde de modo a criar, desenvolver e manter

a credibilidade dos seus servigos e a confianga de quem serve.

Principios e Valores

Para concretizar a visdo definida e dar cumprimento a sua Missdo, a PJM rege-se por um conjunto de

principios orientadores e valores dos quais se destacam os seguintes:
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Legalidade — Atuar sempre em conformidade com a lei e o direito, na defesa do Estado de Direito

Democratico e dos direitos, liberdades e garantias individuais.

Relevancia - Para que sejamos reconhecidos como parceiros estratégicos pelos cidaddos e pelos
operadores judiciarios, teremos de pautar as nossas atividades com disponibilidade total, rigor e

defesa intrasigente dos direitos, liberdades e garantias individuais e com celeridade.

Inovagdo — Promover e apoiar a implementagdo de novos processos ou a reorganizacdo dos atuais,
com o objetivo de aumentar o desempenho e o conhecimento e de sermos capazes de antecipar a
evolucdo de necessidades futuras. Para o efeito devemos pautar a execu¢do do nosso trabalho pelas

boas praticas ja conhecidas e por um espirito de melhoria continua, pessoal e organizacional.

Trabalho em Equipa — O trabalho em equipa constitui a base de uma relacdo de trabalho produtiva
permitindo promover uma maior consciéncia das funcdes e responsabilidades de cada individuo,
estabelecer relagdes construtivas, favorecer a procura e troca de informacao e motivar as pessoas para

uma integracdo ativa em equipas multidisciplinares e transfuncionais.

Transparéncia - Atuar sempre em conformidade com a lei e os principios do Direito. A transparéncia
implica, designadamente, dever de fornecer toda a informagdo entre todas as entidades publicas.
Assim, e porque agimos em nome dos e para os cidaddos, sempre que a informagao nao esteja sujeita
ao regime do segredo de justica e ou profissional, promovendo uma Administracdo aberta e inclusiva,
na qual o cidaddo se reveja e se motive a participar contribuindo efetivamente para a realizagado da

justica, fim ultimo da PJM.
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Estrutura Organica

Em conformidade com o estabelecido na sua lei de organizacdo, o Decreto-Lei n? 9/2012, de 18 de

janeiro, a estrutura da PJM é a seguinte:

DIRETOR

UIC
Unidade
de Investigacao
Criminal

Equipas de
Investigagao Criminal
|

\
L
N
k

Objetivos Gerais

Manter as a¢Oes de prevencdo e investigacdo criminal orientadas para o acréscimo dos padrdes de

celeridade e qualidade da investigagdo criminal.

Otimizar e assegurar a eficacia das relagdes funcionais com as Autoridades Judicidrias e os Orgdos de

Policia Criminal.
Otimizar a utilizagdo dos recursos materiais, financeiros e organizacionais.

Recrutar e valorizar os recursos humanos.
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS E RECURSOS

CONSECUCAO DOS OBJETIVOS OPERACIONAIS

No quadro da Investigacdao Criminal, a autuacao de Processos-Crime e correspondentes diligéncias de
investigacdo, sob direcao dos diferentes Magistrados do Ministério Publico, foi desenvolvida por dez
equipas de investigacdao, sendo seis da Unidade de Investigacdo Criminal em Lisboa e por quatro

equipas de investigacdo sedeadas no Porto.

Em matéria de prevencdo criminal, foram estabelecidos canais de comunicag¢do/informacéo eficazes
com as chefias militares, que proporcionaram uma melhor percecdao das competéncias de cada um,
sendo promovidas reunides de trabalho e fornecida informacdo, salientando-se os elementos

legislativos fundamentais relativos a atividade e competéncia da PJM.

No ambito da cooperagdo, a PJIM promoveu e participou noutras parcerias com o Ministério Publico,

com outros Orgdos de Policia Criminal (OPC) e com as Forcas Armadas e GNR.

Foi promovido o estreitamento, na rela¢do da tutela do Inquérito, entre os Magistrados que os dirigem
e os Investigadores Chefes de Equipa, que realizam as correspondentes diligéncias. Assumem especial
relevancia nesta matéria, a cooperacdo ao abrigo do Art.2 10.9, N°.1 da Lei de Organiza¢do da

Investigagdo Criminal (Lei n.2 49/2008, de 27 de agosto)

As palestras realizadas enquadraram-se também nas Ag¢des de Prevenc¢do Criminal, transmitindo aos
recetores elementos de informagao importantes para a dissuasao de eventuais praticas de crimes. De

salientar a presenca da PJM nas a¢Ges de formagao de oficiais de Seguranga do Exército.

Durante o ano de 2019, a Formagado dedicada a Militares e trabalhadores em fung¢des publicas da PJM,
centrou-se na valorizacdao profissional, orientada para as areas administrativa, informatica e de
investigacdo criminal, tendo sido assegurada, quer através de competéncias internas, quer através do

recurso a organismos externos, nomeadamente, como ja se referiu, na Escola de Policia Judiciaria.

No que se refere ao SIADAP1, foram organizados diversos Workshops sobre o assunto até a elaboracéo

e aprovacao do respetivo Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao.
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Foram desenvolvidas acGes de controlo orcamental e de fiscalizagdo contabilistica interna,
nomeadamente através da elaboracdo periddica de mapas de situagdo e previsionais, para

atempadamente serem efetuadas as acGes corretivas necessarias e tidas por convenientes.

AUTOAVALIAGCAO

A PJM procedeu a respetiva Autoavaliacdo nos termos do disposto no artigo 15.2, da Lei n.2 66-B/2007,
de 28 de dezembro, evidenciando sobretudo os resultados alcangados e os desvios verificados no

Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR 2019).

‘ Resultados Alcancados e Desvios Verificados — QUAR 2019

Ministério da Defesa Nacional

Organismo - Policia Judiciaria Militar

Misséao:
1. Coadjuvar as autoridades judicidrias na investigacao criminal.
2. Desenvolver e promover as acdes de prevencao e investigagdo criminal da sua competéncia ou
gue Ihe sejam cometidas
pelas autoridades judiciarias competentes.

Objetivos Estratégicos

DESIGNACAO META 2018 TAXA REALIZACAO
OE1 - Contribuir para a celeridade e qualidade da justi¢a penal militar

OE2 - Assegurar a eficacia das relag6es funcionais com as autoridades judiciarias, 6rgaos de policia criminal
e hierarquia das Forgas Armadas

OE3 - Valorizar os RH

OE4 - Capacitag¢do do Laboratério de policia Técnico-Cientifica (LPTC)

OES5 - Otimizar a utilizagdo dos recursos

Objetivos Operacionais

Eficacia Peso 40%
01. Fomentar a qualificacdo dos recursos humanos Peso: 50%
I R e e o e e e
Total de
participantes 40 56 40 5 63 100% DEZ 40 100,00% Atingiu

em formagédo

02. Garantir a operacionalidade do material principal
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oo |y || a5 s oo sz nseesc

Média anual das
% mensais de
operacionalidade
das viaturas
Média anual das
% mensais de
operacionalidade
das armas

Eficiéncia Peso 40%
03. Promover um ambiente de pericia técnica para apoio a investigacao

ﬂm SULTADO | TAXA REALIZAGAO | CLASSIFICACAO

92,006 91,08% 90,00% 2,50% 99% 100% DEZ 90,48% 100,00% Atingiu

96,62%  97,12% 80% 5% 100% 50% DEZ 94,82% 118,52% Superou

99,62%  99,72% 95,0% 2,5% 100% 50% DEZ 99,81% 124,04% Superou

INDICADORES 2017 2018 '\:;I:

Quociente entre o
n2. Respostas
positivas e o n2,

solicitagGes
04. Reduzir o tempo de cia processual 25%
I I N 0 e L o ) e e
% anual de
conclusdo dos
inquéritos 74,41% 77,33% 70,00%  2,50% 79% 100% DEZ 71,18% 100,00% Atingiu

criminais entrados
até 30 setembro

05. Garantir a operacionalidade atempada dos atos a que se refere o n2 2 do art2 16 do LOE Peso: 25%

R P A e e e

Percentagem de
trabalhadores com
processamento de

valorizagdo
remuneratoria no
més seguinte ao
termo do seu

NA NA 90,00% 0,00 100% 100% DEZ 100,00% 125,00% Superou

processo de

avaliagdo de

desempenho
06. Promover a utilizagdo de horarios flexiveis e modalidades de organizagdo do trabalho que Peso:
facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal.

Taxa de
trabalhadores com
parecer favoravel a NA NA 90,00% 0,00% 100% 100% DEZ  100,00% 125,00% Superou
solicitagdo de
jornada continua.

Qualidade Peso 20%
07. Melhorar a colaboragdo, cooperagdo e articulagdo com as Autoridades 100%

Judiciarias, Policiais e as FFAA

T PR A L O e e

Total de
assistentes a
palestras e 986 628 240 0 360 50% DEZ 1239 135,00% Superou
conferéncias em
UEO
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Total de reunides
de trabalho com

75 72 60 0 115 50% DEZ 44 73,33% Nao Atingiu
Procuradores e
outros OPC
08.Certificagdo do LPTC Peso: 100%

I R N e e o e e e

NUmero maximo
de dias para a
elaboragdo de
instrucdes de

trabalho e
fluxogramas

NUmero maximo
de dias para a
elaboragdo do NA NA 150 15 135 40% DEZ 133 128,33% Superou

manual de
qualidade
Nimero de
auditorias de
gestdo da
qualidade
NOTA EXPLICATIVA
O célculo da classificacdo obtida em cada indicador é apurado de forma distinta entre os indicadores de incremento positivo
e os indicadores de incremento negativo. No caso dos indicadores de incremento positivo a classificacdo obtida é dada pela
soma aritmética entre a realizacdo plena (100%) e o desvio ocorrido [(Resultado-Meta N)/ Meta N]. No caso dos indicadores
de incremento negativo a classificacao obtida é dada pela soma aritmética entre a realiza¢do plena (100%) e o desvio ocorrido
[(Meta N-Resultado)/ Meta N].
O resultado obtido em cada parametro é apurado por uma média ponderada da classificagdo obtida em cada um dos
indicadores que concorrem para esse parametro, utilizando como ponderadores o peso de cada um dos indicadores conjugado
com o peso do objetivo que incorporam.

NA NA 150 15 135 40% DEzZ 130 133,33% Superou

NA NA 2 1 4 20% DEZ 0 0,00% Nao Atingiu

JUSTIFICACAO DE DESVIOS

AVALIACAO FINAL 135,00%
Eficacia
68,51%

Eficiéncia
70,00%
Qualidade

41,77%
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Eficacia Eficiencia
0,
118.52% 124,04% 125,00%  125,00%
100,00% 100,00%  100,00% I
T T T — I
Formagdo Viaturas — Armas Periciaslnquérito¥al. Rendorn.Cont.
Qualidade
135,00% 133,33%

128,33%

73,33%

0,00%

Palestras

Reun. Trab. Fluxogramas Man.Qual.

T —v/
Auditorias
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Recursos Humanos

DESIGNAGAO PONTUAGAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO
Oficiais - Diregdo Superior 20,0 | 20,0 20,0 0,0
Oficiais - Diregdo Intermédia 16,0 16,0 16,0 0,0
Dirigentes - Diregdo Intermédia 16,0 16,0 16,0 0,0
Oficiais 12,0 276,0 191,5 -84,5
Técnico Superior 12,0 48,0 233 -24,7
Sargentos 8,0 304,0 266,6 -37,4
Técnico de Informatica 8,0 8,0 8,0 0,0
Assistentes Técnicos 8,0 120,0 109,0 -11,0
Pragas 5,0 15,0 19,9 4,9
Assistentes Operacionais 5,0 20,0 14,7 -5,3
Total 843,0 685,0 -158,0

Recursos Financeiros
DESIGNAC[\O PLANEADOS EXECUTADOS DESVIO

Orgamento de funcionamento

2691 190,00 € 2418 439,00 € 272 751,00 €
Despesas c/Pessoal _
2346 573,00 € 2 154 590,00 € 191 983,00 €
A e~ B . -
quisiBes de Bens e Servigos 254 617,00 € 192 313,00 € 62 304,00 €
Outras despesas correntes 90 000,00 € 71536,00 € 18 464,00 €
PIDDAC 0,00 € 0,00 € e
Outros valores 0,00 € 0,00 € €
TOTAL DD -
OTAL (OF+PIDDAC+Outros) 2 691 190,00 € 2 418 439,00 € 272 751,00 €
Recursos Humanos Recursos Financelros

2691 190,00 €

843,0
685,0
2418 439,00 €
Planeados )
Realizados Planeados Realizados
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Eficacia

Objetivo 1

01. Fomentar a qualificacdao dos recursos humanos

META . Valor TAXA ~
e A T ) P A

Total de
participantes 40 56 40 5 63 100% DEZ 40 100,00% Atingiu
em formagdo

O resultado obtido na atividade que concorreu para a prossecucao deste objetivo, atingiu a meta
estabelecida, tendo o objetivo sido atingido com 40 participantes em formagao. Este objetivo
fomentava a qualificacdo dos recursos humanos da PJM, e pretendeu garantir que o total de

participantes em formacao, se situava nos 40 com uma tolerancia de 5.

Objetivo 2

02. Garantir a operacionalidade do material principal

META Valor TAXA
ﬂﬂ RESULTADO | peavizacio | CHASSIFICACRO

Média anual das
% mensais de

-rods 96,62%  97,12%  80% 5% 100% 50% DEZ  94,82% 118,52% Superou
operacionalidade
das viaturas
Média anual das
' :
shmensaisde o5 o0 997206 95,0% 25%  100% 50% DEZ  99,81% 124,04% Superou

operacionalidade
das armas

A meta estabelecida para este objetivo foi superada, com um resultado positivo parcial de 94,82%
para as viaturas e um resultado positivo parcial de 99,81% para as armas. Pretendeu-se neste
objetivo, garantir, em relagdao a meta estabelecida de 80% com tolerancia de 5% e em rela¢gdo a meta
estabelecida de 95% com uma tolerancia de 2,50%, uma média anualizada das percentagens mensais

de operacionalidade do material considerado principal, viaturas e armas respectivamente.
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’Eficiéncia

Objetivo 3

03. Promover um ambiente de pericia técnica para apoio a investigagdo

META . Valor TAXA ~
e A T A

Quociente entre

o n2. Respostas

positivas e o n2,
solicitagGes

92,00% 91,08% 90,00% 2,50% 99% 100% DEZ 90,48% 100,00% Atingiu

Este objetivo foi atingido. A finalidade do mesmo pretendia promover um ambiente de pericia técnica
para apoio a Investigacdo. Para o efeito ambicionava-se assegurar um quociente entre o n2 de

respostas positivas e o n2 de solicitacdes, com uma meta situada nos 90,00% com uma tolerancia de

2,50%. O resultado obtido foi de 90,48%.

Objetivo 4
04. Reduzir o tempo de pendéncia processual Peso: 25%
META a s Valor = ~
e T e e e o e e e
% anual de
conclusdo dos
inquéritos .
criminais 74,41% 77,33%  70,00% 2,50% 79% 100% DEZ 71,18% 100,00% Atingiu
entrados até 30
setembro

A meta estabelecida para este objetivo de eficiéncia, foi atingida. Com este objetivo, pretendia-se
garantir que a percentagem anual de conclusdo dos inquéritos criminais entrados até 30 setembro
atingia a meta estabelecida de 70,00% com uma tolerancia de 2,50%, tendo atingido o resultado de

71,18%.

Objetivo 5

05. Garantir a operacionalidade atempada dos atos a que se refere o n2 2 do art2 16 do LOE

 sucoms | o | e |15 s 22 0 | o s ansensaco] s

Percentagem de
trabalhadores com
processamento de

valorizagdo
remuneratdria no
més seguinte ao
termo do seu
processo de
avaliagdo de
desempenho

NA NA  90,00% 0,00% 100% 100% DEZ 100,00% 125,00% Superou

23ABR2020 16 / 54 RELATORIO DE ATIVIDADES — ANO 2019



PIM
RELATORIO DE ATIVIDADES — ANO 2019

Este objetivo foi atingido. A finalidade do mesmo pretendia promover a operacionalidade atempada
dos atos a que se refere o n22 do art? 16.2 do LOE, com uma meta situada nos 90,00% com uma

tolerancia de 2,50%. O resultado obtido foi de 100%.

Objetivo 6

06. Promover a utilizagdo de horarios flexiveis e modalidades de organizacdo do trabalho que
facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal.

Taxa de
trabalhadores com
parecer favoravel a NA NA 90,00% 0,00% 100% 100% DEZ 100,00% 125,00% Superou
solicitagdo de
jornada continua.

Este objetivo foi atingido. A finalidade do mesmo pretendia promover um ambiente de conciliacdo
entre a Familia e a atividade laboral. Para o efeito ambicionava-se assegurar uma taxa de 90% entre
os trabalhadores com parecer favoravel a jornada continua com uma tolerancia de 2,50%. O resultado

obtido foi de 100%.

Qualidade

Objetivo 7

07. Melhorar a colaboragao, cooperagdo e articulagdo com as Autoridades 100%

Judiciarias, Policiais e as FFAA

I N N 5 e e o e e

Total de
assistentes a
palestras e 986 628 240 0 360 50% DEZ 1239 135,00% Superou
conferéncias em
UEO
Total de
reunides
de trabalho com 75 72 60 0 115 50% DEZ 44 73,33% N3o Atingiu
Procuradores e
outros OPC

As metas estabelecidas para este objetivo foram superadas e ndo atingidas. Este objetivo de
gualidade propunha-se estreitar a cooperagao com outros agentes da justica e autoridades militares e
tem dois indicadores de medida. Numa das atividades, assistentes a palestras e conferéncias em UEO
militares, pretendia-se atingir a meta de 240 assistentes e a mesma foi superada com o valor de 1239
assistentes. Na outra atividade pretendia-se atingir a meta de 60 reunides de trabalho com

Procuradores e outros OPC, ndo tendo a mesma sido atingida com 44 reunides.
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Objetivo 8

08.Certificagao do LPTC Peso: 100%

NUmero maximo de
dias paraa
elaboragdo de
instrugdes de
trabalho e
fluxogramas
Ndmero maximo de
dias para a
elaboragdo do NA NA 150 15 135 40% DEZ 133 128,33% Superou

manual de
qualidade

NA NA 150 15 135 40% DEZ 130 133,33% Superou

Numero de
auditorias de gestdo  NA NA 2 1 4 20% DEZ 0 0,00% Nao Atingiu
da qualidade

Os 3 indicadores que compoem este objetivo tiveram desfechos antagdnicos. Se por um lado o
primeiro e segundo indicadores foram superados, em que o seu propdsito era o de concluir num
determinado nimero de dias, quer instrucdes de trabalho e fluxogramas, quer o manual de qualidade,
ja o terceiro indicador ndo pode ser concluido devido & impossibilidade da realiza¢cdo das auditorias,

na sequéncia de dificuldades de ordem técnica.

‘ Informacdo adicional da Autoavaliagcdo

Como elementos adicionais a autoavaliacdo foram realizados inquéritos aos utilizadores

externos/clientes e aos colaboradores.

Como utilizadores externos foram considerados os magistrados do Ministério Publico para onde sdo

remetidas as “pecas processuais” elaboradas na PJM.

Como existe uma grande dispersao geografica destes elementos, optou-se por fazer o inquérito aos
magistrados do Departamento de Investigagcdo e A¢do Penal (DIAP), pelo facto de serem estes que
recebem a maioria dos inquéritos efetuados pela PJM, constituindo assim uma amostra significativa

do ponto de vista da quantidade dos servigos prestados.
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Foi utilizado e adaptado o modelo disponivel no sitio da DGAEP e o inquérito foi efetuado entre 06 e

25 de marco de 2019.

A amostra consistiu em trés inquéritos enviados aos magistrados pertencentes a 10.2 Secgdo do DIAP,

sendo o resultado final (média) mostrado no quadro que se segue.

A escala de classificagdo é:

1 — Muito insatisfeito
2 — Insatisfeito

3 — Pouco satisfeito
4 — Satisfeito

5 — Muito satisfeito

INQUERITO DE SATISFAGAO DOS CLIENTES

Pretende-se conhecer o grau de satisfagdo dos clientes para, com base nos resultados obtidos, se

conseguir uma melhoria continua dos servigos prestados e um atendimento cada vez mais eficaz.

A amostra consistiu em quatro inquéritos, realizados entre 06 e 25 de marg¢o de 2019 aos magistrados

pertencentes a 10.2 Secgdo do DIAP e cujo modelo constitui o Anexo A ao presente relatério.

Apresentam-se os resultados na Tabela 1 — Respostas ao inquérito de satisfacdo dos clientes (média)
e no Grafico 1 — Distribuicdo das respostas (média) ao inquérito de satisfacdo de 3 clientes, para um

universo de 16 perguntas.

Tabela 1 — Respostas ao inquérito de satisfagdo dos clientes (média)

QUESTIONARIO DE SATISFAGAO PARA SERVIGOS/CLIENTES

RESULTADOS REPRESENTAM AS RESPOSTAS DADAS NO INQUERITO DEVOLVIDO PELOS CLIENTES.
Grau de

1 - Satisfacdo com a imagem global da organizacio Realizagdo
2 3

Desempenho da organizagdo

A cortesia dos colaboradores que lidam com os servigos/clientes

Flexibilidade e autonomia dos colaboradores para resolver situagdes invulgares

o|o|o|o| »
R|lO|O|F
o|lo|lo|o
o|lo|o|o| Y

As melhorias implementadas na organizagdo

2 - Satisfagdo com o envolvimento e participagao

Aferigdo do indice de satisfagdo dos servigos/clientes o|0|1|0]0
Consulta aos servigos/clientes sobre oportunidades de melhoria dos servigos prestados ol1({0|0]|O0
A possibilidade de utilizagdo de varios canais de comunicacgdo (telefone; e-mail; reunides) o|jofo|1|0
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A existéncia de interlocutores responsaveis pelas relagdes com os servigos/clientes o|0f0]|0
A participacdo dos servigos/clientes em reunides para debater a melhoria dos processos da organizacdo o|jofo|0|1
3- Satisfagao com a acessibilidade ‘
Informagdo acessivel 0|0|0|0|1
Meios expeditos na prestagdo do servigo (ex. uso de e-mail) o|jofo|o0|1
Atendimento telefénico 0|0|0|0|1
Atendimento por e-mail 0|0|0|0|1
4 - Satisfagao com os produtos e servigos ‘
Satisfagdo com os servigos prestados (Processos de Inquérito) o|jof1|0]|0
Qualidade da informagdo disponibilizada 0 1|10|0
Tempo de resposta as solicitagGes 01 0|0

1=Muito Insatisfeito, 2=Insatisfeito, 3=Pouco Satisfeito, 4=Satisfeito, 5=Muito Satisfeito

Grafico 1 - Distribuicdo das respostas ao inquérito de satisfagdo de clientes para um universo total de 16 perguntas(média).

0

Muito Insatisfeito Insatisfeito Pouco Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito

Os questionarios de satisfacdo dos clientes contém os seguintes itens:

Imagem global da organizacgao

Este item é constituido por quatro questdes:

Desempenho da organizagao;

A cortesia dos colaboradores que lidam com os servicos/clientes;
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Flexibilidade e autonomia dos colaboradores para resolver situagdes invulgares;

As melhorias implementadas na organizacao.

Relativamente a imagem global da organizacdo os resultados constam da Tabela 2 — Imagem global da

organizacao, estando a sua distribuicdo evidenciada nos Graficos - Imagem global da organizacao:

Tabela 2 - Imagem global da organizagdo (média)

Grau de
Realizagdo

1 - Satisfagdao com a imagem global da organizagao

Desempenho da organizagdo o|jof(o|0|1
A cortesia dos colaboradores que lidam com os servigos/clientes o|jofo|o0|1
Flexibilidade e autonomia dos colaboradores para resolver situagdes invulgares o|jofo|o0|1
As melhorias implementadas na organizagdo 0|0|0|0|1
Graficos - Imagem global da organizacdo (média)
Desempenho da Organizagdo A Cortesia dos Colaboradores com os Clientes
1,2 1 1,2 1
1 1
0,8 0,8
0,6 0,6
04 0,4
0,2 0 0 0 0 0,2 0 0 0 0
0 ; ) 0 . .
Muito Insatisfeito Pouco Satisfeito  Muito Satisfeito Muito Insatisfeito Pouco Satisfeito Muito
Insatisfeito Insatisfeito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito
Flexibilidade e Autonomia dos Colaboradores Melhorias implementadas na Organizacdo
1,2 1 1,2 1
1 1
0,8 0,8
o
0,4 0’2
: 0 0 0 0
0,2 0 0 0 0 0
0~ . j . j j . T ] Muito Insatisfeito Pouco Satisfeito Muito
Muito Insatisfeito Pouco Satisfeito Muito Satisfeito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito
Insatisfeito Insatisfeito
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Envolvimento e participacdo

Este item é constituido por cinco questdes:

Afericdo do indice de satisfacdo dos servicos/clientes;

Consulta aos servicos/clientes sobre oportunidades de melhoria dos servigos prestados;

A possibilidade de utilizagdo de varios canais de comunicagao (telefone; e-mail; reunides);

A existéncia de interlocutores responsaveis pelas relagbes com os servigos/clientes;

A participagdo dos servigos/clientes em reunides para debater a melhoria dos processos da

organizagao.

Relativamente ao envolvimento e participagdo os resultados constam da Tabela 3 — Envolvimento e

participacdo estando a sua distribuicdo evidenciada nos Graficos — Envolvimento e participacdo:

Tabela 3 - Envolvimento e participagdo (média)

2 - Satisfagdao com o envolvimento e participa¢ao ‘

Aferigdo do indice de satisfagdo dos servigos/clientes o|jof1|0/|0
Consulta aos servigos/clientes sobre oportunidades de melhoria dos servigos prestados o|l1({0|0]|O0
A possibilidade de utilizagdo de varios canais de comunicagdo (telefone; e-mail; reunides) o|(ofo|1|0
A existéncia de interlocutores responsaveis pelas relagdes com os servigos/clientes o|jofo|o0|1
A participagdo dos servigos/clientes em reunides para debater a melhoria dos processos da organizagdo o|jofo|o0|1
Graficos - Envolvimento e participagdo (média)
Afericdo do indice de satisfagdo dos Consulta aos Servigos
servigos/clientes
1,5 1,2 1
1 1
1 4 0,8
0,6
0,5 - 0,4
0 0 0 0 0.2 0 0 0 0
0 T T T T 0 T T T T
Muito Insatisfeito Pouco  Satisfeito  Muito Muito  Insatisfeito  Pouco  Satisfeito ~ Muito
Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito
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Possibilidade de Usar Canais de Comunicagdo Existéncia de Interlocutores
1,5 1,2 1

1 1

1 0,8

0,6

0,5 0,4

0 0 0 0 0,2 0 0 0 0
0 T T T T T 0 T T T T
Muito  Insatisfeito Pouco  Satisfeito =~ Muito Muito Insatisfeito  Pouco  Satisfeito ~ Muito
Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito
Participagdo dos Clientes em ReuniGes para Debater
melhoria de processos da Organizagao
15
1
1
0,5
0 0 0 0
0 T T T T
Muito Insatisfeito Pouco Satisfeito Muito
Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito

Acessibilidade
Este item é constituido por quatro questdes:

Informacgado acessivel,

Meios expeditos na prestac¢do de servigo (ex. uso de e-mail);
Atendimento telefdnico;

Atendimento por e-mail.

Relativamente a acessibilidade os resultados constam da Tabela 4 — Acessibilidade, estando a sua
distribuicdo evidenciada nos Graficos - Acessibilidade:

Tabela 4 — Acessibilidade (média)

3- Satisfagdo com a acessibilidade ‘

Informagdo acessivel
Meios expeditos na prestagdo do servigo (ex. uso de e-mail)
Atendimento telefénico

olo|Oo (O
olo|Oo (O
ojlo|o O
olo|Oo (O
I

Atendimento por e-mail
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Graficos — Acessibilidade (média)

Informagdo Acessivel Meios Expeditos na Prestagdo do servigo
1,2 - 1 1,2 + 1
1 1
0,8 4 0,8 1
0,6 1 0,6 -
04 4 0,4
027 o 0 0 0 027 0 0 0
o T T T T 0 T T T T
Muito Insatisfeito Pouco  Satisfeito  Muito Muito Insatisfeito Pouco  Satisfeito Muito
Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito
Atendimento Telefénico Atendimento por E-mail
1,2 1 1,2 1
1 1
0,8 4 0,8
0,6 4 0,6
0,4 - 0,4
0271 9 0 0 0 02 0 0 0 0
0 T T T T 0 T T T T
Muito Insatisfeito Pouco  Satisfeito =~ Muito Muito  Insatisfeito Pouco  Satisfeito Muito
Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito

Produtos e servigos

Este item é constituido por trés questdes:

Satisfacdo com os servigcos prestados (Processos de Inquérito);

Qualidade da informagdo disponibilizada;

Tempo de resposta as solicitagdes.

Relativamente aos Produtos e servicos os resultados constam da Tabela 5 - Produtos e servigos,

estando a sua distribuicdo evidenciada nos Graficos — Produtos e servigos:

23ABR2020
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Tabela 5 - Produtos e servigos (média)

4 - Satisfagdo com os produtos e servigos ‘

Satisfagdo com os servigos prestados (Processos de Inquérito) o|jof1|0]|0
Qualidade da informagdo disponibilizada o|jof1|0/|0
Tempo de resposta as solicitagdes o|(1({0|0]|O0

Graficos — Produtos e servigos (média)

Satisfacdo com os servigos prestados Qualidade da informagdo disponibilizada
(Processos de Inquérito)
1,2 4 1 19 -
1 4 ’ 1

0,8 - 19
06 - 038 1
0,4 + 0,6 -
0,2 0 0 0 0 04 4
0 T T T T 0'2 4

Muito  Insatisfeito  Pouco Satisfeito Muito 0 0 0 0 0

Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito o R T ]

Muito Insatisfeito Pouco  Satisfeito ~ Muito
Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito

Tempo de resposta as solicitagbes

1,2 1

1
0,8
0,6
0,4
0,2 0 0 0 0

0 T T T

Muito Insatisfeito Pouco Satisfeito Muito
Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito

INQUERITO DE SATISFACAO DOS COLABORADORES

No inquérito aos colaboradores foi igualmente utilizado e adaptado o modelo disponivel no sitio da
Diregdo-Geral da Administracdo e do Emprego Publico (DGAEP) e apresentado também no Anexo A. O
periodo da realizagcdo foi de 07 a 28 de fevereiro de 2019, o universo de inquiricdo foram todos os

colaboradores e trabalhadores da PJM, com excegdo dos dirigentes intermédios e de topo.
A amostra é de 66 inquéritos e a escala de classificacdo é igual a do inquérito aos utilizadores externos.

Apresentam-se os resultados na Tabela 1 — Respostas ao inquérito de satisfagao dos colaboradores, e

no Grafico 1 — Distribuicdo das respostas ao inquérito de satisfacdo de 66 colaboradores.
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Tabela 1 - Respostas ao inquérito de satisfagdo dos colaboradores

QUESTIONARIO DE SATISFACAO PARA COLABORADORES
RESULTADOS REPRESENTAM AS RESPOSTAS DADAS NOS 61 INQUERITOS DEVOLVIDOS PELOS COLABORADORES
1 - Satisfagdo global dos colaboradores com a organizagio Grau de Realizagdo
Satisfagao com... c D12 3 a4 5
Imagem da organizagdo 1(2(14|44| 5
Desempenho global da organizagdo 0|1(13|46| 6
Papel da organizagdo na sociedade 0216|3513
Relacionamento da organizagdo com os cidaddos e a sociedade 0(5(17(33|11
Forma como a organizagdo gere os conflitos de interesses 1{4|120(36| 5
Nivel de envolvimento dos colaboradores na organizagdo e na respectiva missdo. 0(4]14|32|16
Envolvimento dos colaboradores nos processos de tomada de decisdo 0({8(19(33| 6
Envolvimento dos colaboradores em actividades de melhoria 0(5|19(32]| 9
Mecanismos de consulta e didlogo entre colaboradores e gestores 3(5(15(34| 8
2 - Satisfagdo com a gestdo e sistema de gestdo. Satisfagdo com...

Aptiddo da lideranga para conduzir a organizagdo Gestdo de topo 2107 (36|21

estabelecer objectivos, afectar recursos, monitorizar o andamento dos 3 i
ey o211 2
Aptiddo da gestdo para comunicar Gestdo de topo 11119 (34|21
1]2] 163012
Forma como o sistema de avaliagdo do desempenho em vigor foi implementado 2(7116(35| 5
Forma como os objectivos individuais e partilhados sdo fixados 1(7(16|38| 3
Forma como a organizagdo recompensa os esforgos individuais 2|(7114(36| 5
Forma como a organizagdo recompensa os esforgos de grupo 1(6(14|40]| 3
Postura da organizagdo face a mudanca e a modernizagdo 1(6(13|39]| 7

3 - Satisfagao com as condig¢oes de trabalho. Satisfacao com...
Ambiente de trabalho 1(4|9 (37|15
Modo como a organizagdo lida os conflitos, queixas ou problemas pessoais 1|13(11|36|12
Horério de trabalho 02| 1 (39|24
Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar e assuntos pessoais 2(0| 3 (41|20
Possibilidade de conciliar o trabalho com assuntos relacionados com a satude 1|01 |38|26
Igualdade de oportunidades para o desenvolvimento de novas competéncias profissionais 1(0(16 (34|14
Igualdade de oportunidades nos processos de promogdo 312153411
Igualdade de tratamento na organizagdo 5(2|11(33|15
4 - Satisfagcdo com o desenvolvimento da carreira. Satisfagdao com...
Politica de gestdo de recursos humanos existente na organizagdo 3(4(18(35( 5
Oportunidades criadas pela organizagdo para desenvolver novas competéncias 1|12(18|31|12
AcgBes de formagdo que realizou até ao presente 0(2]15(38|10
Mecanismos de consulta e didlogo existentes na organizagdo 0(4]12(40| 8
Nivel de conhecimento que tem dos objectivos da organizagdo 23| 6 (4113
5 - Niveis de motivagao. Satisfagao com...
Aprender novos métodos de trabalho 111 4 |35]23
Desenvolver trabalho em equipa 0|2 4 |34|25
Participar em acgoes de formagdo 01| 9 (33|22
Participar em projectos de mudanga na organizagdo 0|47 |33|20
Sugerir melhorias 2145 (35|17
6 - Satisfagdo com o estilo de lideranca. Satisfagdo com...
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O Gestor de Topo

Lidera através do exemplo 26/1/0(0| 5 36|20
Demonstra empenho no processo de mudanga 271210|0| 4 |37]|20
Aceita criticas construtivas 26|0(1(1|5 (32|22
Aceita sugestdes de melhoria 2512 10(1| 7 (28|24
Delega competéncias e responsabilidades 2710|0|10| 7 |33|21
Estimula a iniciativa das pessoas 26/1/0|0| 8 |29]|23
Encoraja a confianga mutua e o respeito 26|(0|1|0| 4 |32|25
Assegura o desenvolvimento de uma cultura de mudanga 25(210(0| 5 (34|21
Promove agdes de formagdo 241410(0]10 (31|21
Reconhece e premeia os esforgos individuais e das equipas 23/5(0(2|13(32|14
Adequa o tratamento dado as pessoas, as necessidades e as situagdes em causa 2512 10(1| 7 |37]|16
O Gestor de Nivel Intermédio

| Lidera através do exemplo . |osT5[o[1[14]37]12
Demonstra empenho no processo de mudanga 23/5(0(0|12|35]|17
Aceita criticas construtivas 2116(1(3|12(34 |14
Aceita sugestdes de melhoria 23|5(0(1(13|32|17
Delega competéncias e responsabilidades 2441010103419
Estimula a iniciativa das pessoas 2351|1011 |33]|17
Encoraja a confianga mutua e o respeito 2314(12(0|10(34 |18
Assegura o desenvolvimento de uma cultura de mudanca 2216(0(1]10(35]|17
Promove agbes de formagdo 241410(1|13(34|16
Reconhece e premeia os esforgos individuais e das equipas 20/9(0(5|10(36|13
Adequa o tratamento dado as pessoas, as necessidades e s situagdes em causa 2216(1(4| 6 [37]|15

7 - Satisfagdo com as condigGes de higiene, seguranga, equipamentos e servigcos.Satisfagdo
com...
Equipamentos informéticos disponiveis 1]14|13[32|16
Software disponivel 0|5(14|34 |13
Equipamentos de comunicagdo disponiveis 319|114 (28|12
Condicdes de higiene 0/3]10|37|16
Condi¢des de seguranca 11419 (39|12
Servigos de refeitério e bar 2|7]15128| 9
Servicos sociais 1]16|14|26| 7
C=Concordo, D=Discordo, 1=Muito Insatisfeito, 2=Insatisfeito, 3=Pouco Satisfeito, 4=Satisfeito, 5=Muito Satisfeito

Grafico 1 - Distribuigdo das respostas ao inquérito de satisfagdo de 61 colaboradores
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Respostas ao Inquérito de Satisfagdo dos Colaboradores
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Os questiondrios de satisfacdo para colaboradores contém os seguintes itens:

Satisfacdo global dos colaboradores com a organizacao
Este item é constituido por nove questdes:

Imagem da organizagao;

Desempenho global da organizacao;

Papel da organizagdo na sociedade;

Relacionamento da organizagdao com os cidadaos e a sociedade;

Forma como a organizagdo gere os conflitos de interesses;

Nivel de envolvimento dos colaboradores na organizagdo e na respetiva missao;
Envolvimento dos colaboradores nos processos de tomada de decisao;
Envolvimento dos colaboradores em atividades de melhoria;

Mecanismos de consulta e didlogo entre colaboradores e gestores.

Relativamente a satisfa¢do global dos colaboradores com a organizacdo os resultados constam da

Tabela 2 - Satisfacdo global dos colaboradores com a organizacdo, estando a sua distribuicdo

evidenciada nos Graficos — Satisfacdo global dos colaboradores com a organizacao:
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Tabela 2 - Satisfagdo global dos colaboradores com a organizagdo

1 - Satisfagao global dos colaboradores com a organizagao

Satisfacdo com...

Grau de Realizagao

cC D12

Imagem da organizagdo

Desempenho global da organizagdo

Papel da organizagdo na sociedade

Relacionamento da organizagdo com os cidaddos e a sociedade

Forma como a organizagdo gere os conflitos de interesses

Nivel de envolvimento dos colaboradores na organizagdo e na respetiva missao.

Envolvimento dos colaboradores nos processos de tomada de decisdo

Envolvimento dos colaboradores em atividades de melhoria

Mecanismos de consulta e didlogo entre colaboradores e gestores

wlo|o|Oo|(rRr|O|OC|O|F
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Graficos - Satisfagdo global dos colaboradores com a organizagdo

Imagem da Organizagao Desempenho Global da Organizagdo
50 44 50 46
40 40
30 30
20 14 20 13
5 6

10 1 > 10 o 1

0 + — = 0 T T

Muito Insatisfeito Pouco Satisfeito Muito Muito Insatisfeito Pouco Satisfeito Muito
Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito
Papel da Organizagdo na Sociedade Relacionamento da Organizagdo com os
Cidadaos e a Sociedade

40 35 23

35 35

30 30

25 25

20 16 13 20 7

15 15 11

10 10 5

5 0 2 5 0

o = o

Muito Insatisfeito Pouco Satisfeito Muito Muito Insatisfeito Pouco Satisfeito Muito
Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito
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Nivel de Envolvimentos dos Colaboradores na
Organizagdo e Missao

Forma como a Organizagdo Gere os Conflitos
de Interesses

40
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Envolvimento dos Colaboradores na Tomada Mecanismos de Consulta e Didlogo entre
de Decisdo Colaboradores e Gestores
33
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Envolvimento dos Colaboradores em
Actividades de Melhoria
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Satisfacdo com a gestdo e sistemas de gestdo

Este item é constituido por sete questdes:

Aptidao da lideranca para conduzir a organizagdo;

Aptidao da gestdo para comunicar;

Forma como o sistema de avaliacdo do desempenho em vigor foi implementado;

Forma como os objetivos individuais e partilhados sao fixados;

Forma como a organizagao recompensa os esfor¢os individuais;

Forma como a organizagdo recompensa os esforgos de grupo;

Postura da organizagdo face a mudancga e a modernizagao.
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Relativamente a satisfacdo com a gestdo e sistemas de gestdo os resultados constam da Tabela 3 -

Satisfacdo com a gestdo e sistemas de gestdo, estando a sua distribui¢cdo evidenciada nos Graficos -

Satisfacdo global dos colaboradores com a organizagao:

Tabela 3 - Satisfagdo com a gestdo e sistemas de gestdo

2 - Satisfagao com a gestdo e sistema de gestao. Satisfagdao com...

Aptiddo da lideranga para conduzir a organizagdo Gestdo de topo 2107|3621
lecer objetivos, afetar recursos, monitorizar o andamen

Ltersz)tjaei)gs?.?)!e obletivos,afetar recursos, moniterizar o andamento dos Gestdo de nivel intermédio 0|2|11141 )12
Aptiddo da gestdo para comunicar Gestdo de topo 1119 (34|21

Gest3o de nivel intermédio 112(14|36|12
Forma como o sistema de avaliagdo do desempenho em vigor foi implementado 2|(7116|35| 5
Forma como os objetivos individuais e partilhados sdo fixados 1(7116|38]| 3
Forma como a organizagdo recompensa os esforgos individuais 2|7(14(36| 5
Forma como a organizagdo recompensa os esforgos de grupo 1|16(14|40]| 3
Postura da organizagdo face a mudanca e a modernizagdo 1|16(13|39]| 7

Graficos - Satisfagdo com a gestdo e sistemas de gestdo

Aptid3do da Lideranga para Conduzir a
Organizagdo Gestdo de Topo

36

50
40

Aptid3do da Lideranga para Conduzir a
Organizacdo Gestdo de Nivel Intermédio

41

30
25 2 30
20
15 7 20 11 12
10 2 10 2
Muito Insatisfeito Pouco Satisfeito Muito Muito Insatisfeito Pouco Satisfeito Muito
Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito
Aptiddo da Gestdo para Comunicar Aptid3o da Gestdo para Comunicar
Gestdo de Topo Gestdo de Nivel Intermédio
40 34 40 36
35 35
30 30
25 21 25
20 20 14
15 9 15 2
10 10
UL o - [ =
0 4 : : 0 4 — =
Muito Insatisfeito Pouco Satisfeito Muito Muito Insatisfeito Pouco Satisfeito Muito
Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito
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Forma Implementagdo do Sistema de Avaliagdo Forma como os Objectivos Individuais e
Partilhados sdo Fixados
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Satisfacdo com as condi¢cdes de trabalho

Este item é constituido por oito questdes:

Ambiente de trabalho;

Modo como a organizacao lida os conflitos, queixas ou problemas pessoais;

Horario de trabalho;

Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar e assuntos pessoais;

Possibilidade de conciliar o trabalho com assuntos relacionados com a saude;

Igualdade de oportunidades para o desenvolvimento de novas competéncias profissionais;

Igualdade de oportunidades nos processos de promogao;
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Igualdade de tratamento na organizacgao.

Relativamente a satisfagdo com as condicBes de trabalho os resultados constam da

Tabela 4 - Satisfagdo com as condi¢Ges de trabalho, estando a sua distribuicdo evidenciada nos Graficos

— Satisfagdo com as condi¢Ges de trabalho:

Tabela 4 - Satisfagdo com as condigdes de trabalho

3 - Satisfagdo com as condigdes de trabalho. Satisfagao com...

Ambiente de trabalho 114]9 (37|15
Modo como a organizagdo lida os conflitos, queixas ou problemas pessoais 1|13(11(36]12
Horario de trabalho 0|21 (39|24
Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar e assuntos pessoais 210| 3 |41|20
Possibilidade de conciliar o trabalho com assuntos relacionados com a satde 1|10 1|38]|26
Igualdade de oportunidades para o desenvolvimento de novas competéncias profissionais 1({0|16|34|14
Igualdade de oportunidades nos processos de promogdo 3121534 |11
Igualdade de tratamento na organizagdo 5(2(11|33|15
Graficos - Satisfagdo com as condicGes de trabalho
Ambiente de trabalho Modo como a Organizagdo Lida com os
o Conflitos, Queixas ou Problemas Pessoais
40
35 %0 36
30 35
25 30
. 15 2
15 9 5 11 12
10 4 10 3
| ] i
o1 /3 o
Muito Insatisfeito Pouco Satisfeito Muito Muito Insatisfeito Pouco Satisfeito Muito
Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito
Horario de Trabalho Possibilidade de Conciliar o Trabalho com a
Vida Familiar e Assuntos Pessoais
45 39
40 45 41
35 40
30 24 35
25 20
20 20
15 =
0 0 2 1 15
0 = ‘ ‘ 1 2 o 3
Muito. Insatisfeito Pouco Satisfeito Muito 0
Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Muito Insatisfeito Pouco Satisfeito Muito
Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito
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Possibilidade de Conciliar o Trabalho com os
Assuntos Relacionados com a Saude
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Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira

Este item é constituido por cinco questdes:

Politica de gestdo de recursos humanos existente na organizagao;

Oportunidades criadas pela organizagdo para desenvolverem novas competéncias;

AcOes de formacdo que realizou até ao presente;

Mecanismos de consulta e didlogo existentes na organizacao;

Nivel de conhecimento que tem dos objetivos da organizacdo.

Relativamente a satisfagdo com o desenvolvimento da carreira os resultados constam da Tabela 5 —

satisfacdo com o desenvolvimento da carreira, estando a sua distribuicdo evidenciada nos Graficos

satisfacdo com o desenvolvimento da carreira:
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Tabela 5 - Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira

4 - Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira. Satisfagdo com...

Politica de gestdo de recursos humanos existente na organizagdo 3|14(18(35|5
Oportunidades criadas pela organizagdo para desenvolver novas competéncias 112(18|31]|12
AccOes de formagdo que realizou até ao presente 012|15(38|10
Mecanismos de consulta e didlogo existentes na organizagdo 0|4(12(40| 8
Nivel de conhecimento que tem dos objectivos da organizagdo 2(3]6|41|13

Graficos - Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira

Politica de Gest3o de Recursos Humanos na Oportunidades Criadas pela Organizacdo
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’Nl'veis de motivacdo
Este item é constituido por cinco questdes:

Aprender novos métodos de trabalho;
Desenvolver trabalho em equipa;
Participar em a¢Oes de formacao;

Participar em projetos de mudanga na organizagao;

Sugerir melhorias.

Relativamente aos niveis de motivacdo os resultados constam da Tabela 6 — Niveis de motivagao,

estando a sua distribui¢cdo evidenciada nos Graficos — Niveis de motivagdo:

Tabela 6 - Niveis de motivagao

5 - Niveis de motivag¢do. Satisfacao com...

Aprender novos métodos de trabalho 1({1(4|35|23
Desenvolver trabalho em equipa 0|2(4134]|25
Participar em agBes de formagdo 011(9(33]|22
Participar em projetos de mudanga na organizagdo 0473320
Sugerir melhorias 2|14(15|35|17
Graficos - Niveis de motivagdo
Aprender Novos Métodos de Trabalho Desenvolver Trabalho em Equipa
40 - 5
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30 35 4
25 1 2 307 2
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Sugerir Melhorias
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Satisfacdo com o estilo de lideranca

Este item é constituido por onze questdes:

Lidera através do exemplo;

Demonstra empenho no processo de mudanga;

Aceita criticas construtivas;

Aceita sugestdes de melhoria;

Delega competéncias e responsabilidades;

Estimula a iniciativa das pessoas;

Encoraja a confianga mutua e o respeito;

Assegura o desenvolvimento de uma cultura de mudanga;
Promove agdes de formacgao;

Reconhece e premeia os esforgos individuais e das equipas;

Adequa o tratamento dado as pessoas, as necessidades e as situagdes em causa.

Relativamente a satisfacdo com o estilo de lideranca os resultados constam das Tabelas 7 e 8 —
Satisfagcdo com o estilo de lideranga Gestdo de Topo e Satisfacdo com o estilo de lideranca Gestdo de
Nivel Intermédio, estando a sua distribuicdo evidenciada nos Gréficos - Satisfacdo com o estilo de

lideranca Gestdao de Topo e Satisfacdo com o estilo de lideranga Gestdo de Nivel Intermédio.
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Tabela 7 - Satisfagdo com o estilo de lideranga
Gestdo de Topo

6 - Satisfacdo com o estilo de lideranga. Satisfagdao com...

O Gestor de Topo
Lidera através do exemplo 26 1]/0[0|5 ([36]20
Demonstra empenho no processo de mudanga 27121004 (37|20
Aceita criticas construtivas 260|115 (32|22
Aceita sugestes de melhoria 251 2 01| 7 (28|24
Delega competéncias e responsabilidades 271000 |7 (33|21
Estimula a iniciativa das pessoas 26/ 1]0(0|8 (29|23
Encoraja a confianga mutua e o respeito 26| 01|04 (32|25
Assegura o desenvolvimento de uma cultura de mudanga 25/ 210|0|5 (34|21
Promove agbes de formagdo 241 4 |0]|0(10|31(|21
Reconhece e premeia os esforgos individuais e das equipas 23| 5(0]|2(13|32(|14
Adequa o tratamento dado as pessoas, as necessidades e ds situagdes em causa 2512|017 |37|16
Grafico - Satisfagdo com o estilo de lideranga
Gestdo de Topo
Lidera Através do Exemplo Demonstra Empenho no Processo de
Mudanga
40 36 40 - 87

Concordo Discordo  Muito Insatisfeito Pouco Satisfeito  Muito
Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Concordo Discordo  Muito Insatisfeito Pouco — Satisfeito  Muito
Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito
Aceita Criticas Construtivas Aceita Sugestdes de Melhoria
35 32 30 - 28

Concordo Discordo  Muito Insatisfeito Pouco Satisfeito  Muito
Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito

Concordo Discoiaito InsatiskeisatisRoioco InsatisfSiatisfeNuito Satisfeito
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Delega Competéncias e Responsabilidades Estimula a Iniciativa das Pessoas
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Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito
Encoraja a Confianga Mutua e o Respeito Assegura o Desenvolvimento de uma Cultura de
Mudanga
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Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito
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Tabela 8 - Satisfagdo com o estilo de lideranga
Gestdo de Nivel Intermédio

O Gestor de Nivel Intermédio ‘

Lidera através do exemplo 23 5 0|1(14(|37|12
Demonstra empenho no processo de mudanga 23 5 0|0(212|35]|17
Aceita criticas construtivas 21 6 113(12(34 |14
Aceita sugestdes de melhoria 23 5 0|1(13(32|17
Delega competéncias e responsabilidades 24 4 (0]0(10(34(19
Estimula a iniciativa das pessoas 23 5 10113317
Encoraja a confianga mutua e o respeito 23 4 (2]|0|10|34|18
Assegura o desenvolvimento de uma cultura de mudanga 22 6 0|1|10|35|17
Promove agbes de formagdo 24 4 011)|13|34|16
Reconhece e premeia os esforgos individuais e das equipas 20 [e] 0|5(10(36|13
Adequa o tratamento dado as pessoas, as necessidades e &s situagdes em causa 22 6 1(4]6 (37|15
Grafico - Satisfagdo com o estilo de lideranga
Gestdo de Nivel Intermédio
Lidera Através do Exemplo Demonstra Empenho no Processo de Mudanga
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Encoraja a Confianga Mutua e o Respeito Assegura o Desenvolvimento de uma Cultura
de Mudanga
40 34 40 35
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Promove Agdes de Formagao Reconhece e Premeia os Esforgos Individuais e
das Equipas
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Concordo Discordo

Adequa o tratamento Dado as Pessoas as
Necessidades e as Situagdes em Causa

Insatisfeito

37

Muito
Satisfeito

Pouco  Satisfeito

Insatisfeito

Satisfacdo com as condi¢des de higiene, seguranca, equipamentos e servicos

Este item é constituido por sete questdes:

Equipamentos informaticos disponiveis;
Software disponivel;

Equipamentos de comunicacdo disponiveis;
Condigdes de higiene;

Condigdes de seguranca;

Servigo de bar;
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Servigos sociais.

Relativamente a satisfacdo com as condicGes de higiene, seguranca, equipamentos e servicos os
resultados constam da Tabela 9 - Satisfacdo com as condi¢cGes de higiene, seguranga, equipamentos e
servicos, estando a sua distribuicdo evidenciada nos Graficos - Satisfacdo com as condi¢des de higiene,

seguranga, equipamentos e servigos.

Tabela 9 - Satisfagdo com as condicdes de higiene, seguranca, equipamentos e servigos

7 - Satisfagcdo com as condigGes de higiene, seguranga, equipamentos e

servigos.Satisfacao com...

Equipamentos informaticos disponiveis

Software disponivel

Equipamentos de comunicagdo disponiveis

Condiges de higiene

Condi¢des de seguranga

Servigos de refeitdrio e bar

RPIN|P|O|W|(O|F
O |N[hfw|jOo|O |
=
o
w
J
[y
(o]

Servigos sociais

Graficos - Satisfagdao com as condicGes de higiene, segurancga, equipamentos e servigos

Equipamentos Informaticos Disponiveis Software Disponivel
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30 35
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1 14 13
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0l /. 0
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Equipamento de Comunicagdo Disponiveis CondigGes de Higiene
30 28 40 37
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» 30
14 25
15 12 20 16
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0 . . 0
Muito Insatisfeito Pouco Satisfeito Muito Muito Insatisfeito Pouco Satisfeito Muito
Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito
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CondigGes de Seguranga
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Servigos de Refeitdrio e Bar
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ANALISE AOS INQUERITOS CRIMINAIS

Ano de 2019

No ano em referéncia foram registados e processados, em estreita ligagdo com os Departamentos de

Investigacdo e Acdo Penal do Ministério Publico de Lisboa e do Porto, 254 inquéritos resultantes de

participacdes, recolhas de noticias e denuncias de crimes sob diversas formas.

A Tabela 1 — Inquéritos no ultimo quinquénio, mostra a distribuigdo dos quantitativos de inquéritos
pelos Ramos das For¢as Armadas, GNR e outros ao longo dos ultimos cinco anos:

Tabela 1 - Inquéritos no ultimo quinquénio

2015 19 70 48 62 68 267
2016 14 77 37 76 53 257
2017 15 74 22 71 65 247
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2018 26 84 42 78 80 310

2019 17 53 35 80 69 254

Distribuicdo de Inquéritos

A Tabela 2 — Distribuicdo de Inquéritos, indica o0 niumero de inquéritos registados em 2019. Cada
inquérito foi contabilizado uma Unica vez na altura do registo, donde se deduz que o nimero de
inquéritos investigados em determinado ano, é sempre superior ao numero de registados, devido

aqueles que transpdem a barreira de fim de ano.

As ilagdes sobre os tipos de crimes investigados devem ser analisadas sempre com alguma reserva,
dado que a respetiva classificacdo é efetuada na altura do registo, isto é, antes de qualquer
investigacdo, sendo assim de esperar situagées em que, apds a investigacdo, venha a ser concluido que
o tipo de crime é diferente daquele que foi presumido na data de registo ou, mesmo, no limite, que
nao foi obtida prova de cometimento de qualquer crime, questdes que ndo sdo elencadas no presente

quadro.

Por outro lado, convém também clarificar que do quadro nao se pode linearmente extrair o nimero
de inquéritos concluidos. Recorda-se que um inquérito é classificado “como indicagdo do crime
presumivelmente cometido” quando a PJM ndo visualiza ou nao lhe foi determinada nenhuma outra

diligéncia de investigacdo para além das efetuadas.

Esta classificagdo assume sempre um cardter provisdrio visto que, depois do envio ao Ministério
Publico para prosseguimento das fases do processo penal, a tipificacdo do crime pode também, em
qualquer delas, sofrer altera¢Ses e/ou o inquérito voltar a ser remetido a PIM para diligéncias

adicionais.
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Tabela 2 — Distribuigdo de inquéritos

Abandono de posto - art2662 CJM 1
Abuso de autoridade - art2382 CP

IS

Abuso de autoridade por outras ofensas - art295 CJM

1
1
Abuso de autoridade por ofensa a integridade fisica - art2932 CJM 5 1
1
1

Abuso de autoridade por uso ilegitimo de armas - art2100 CJM

Atos que prejudiquem a circulagdo ou seguranga 1 1

Ameaga e coagio 1 1 1

Comércio ilicito de material de guerra - art?822 CJM 1 55

Contrabando

Contrafagdo ou falsificacdo de moeda e passagem de moeda falsa

Corrupgao 1

Crimes c/seg. das comunicagdes

Crimes cometidos no exercicio de fungdes publicas 1 2 1

Crimes comuns cometidos por militares

Crimes contra a liberdade e a auto determinagdo sexual 1 1 1

Crimes contra a realizagdo da justiga 1

Crimes informaticos 1

Crimes respeitantes a estupefacientes 1

11
13

Dano em bens militares ou de interesse militar - art2792 CJM 2 7 1

RrlRr]lR]-

Desergdo - art.2 722 e 742 CJM 5 4 3

Detengio ou trafico de armas proibidas 1 1

Devassa da vida privada e violagdo de segredo

Difamagao, calunia e injuria 1 1 2

Entrada ou permanéncia ilegitima - art2702 CJM 4 7 1 2 1 15

Extravio de material de guerra - arte812 CJM 1 1 2
Fals. de depoimento, declaragdo, testemunho pericia interp.
tradugao

Falsificacdo de documentos, cunhos, marcas, chancelas pesos
medidas

Furto/roubo de material de guerra - art2832 e 84.2 CJM 1 3 1 1 6

Homicidio por negligéncia em outras circunstancias

Incéndio/fogo posto em edificio, constru¢do ou meio de transporte

Incéndio/fogo posto em floresta, mata, arvoredo ou seara

Incumprimento dos deveres de servigo - art.2.672 CJM 2 2 7 11

Insubordinag¢do por ameagas ou outras ofensas - art2892 CJM 3 3

Insubordinagdo por desobediéncia - art2872 CJM 2 20 22

Insubordinagdo por ofensa a integridade fisica - art2862 CJM 1 1
LEI 15/93

Ofensa a integridade fisica voluntaria grave

Ofensa a integridade fisica voluntaria simples 3 3 6

Ofensas a integridade fisica qualificada 3 3

Outras burlas 1 1
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Outros crimes 1 1 2

Outros crimes contra a honra 1

Outros crimes cometidos no exercicio de fung¢des publicas

Outros crimes contra a vida 1 2 2 1 1 7
Outros danos 1 1 2
Peculato 2 8 10
Trafico de influéncia 1 1

Tirada, evasdo e motim de presos

Violagdo de providéncias publicas 1 1
Violagdo de segredo 1 1
Violéncia doméstica 1 1
TOTAIS 53 35 80 17 69 254

RECURSOS UTILIZADOS

A andlise dos recursos utilizados para a prossecu¢do do conjunto de atividades, subjacentes aos
objetivos operacionais da PJM, é aqui apresentada em termos de recursos humanos, materiais e

financeiros.

Recursos Humanos

Tendo em consideragdo o papel dos Recursos Humanos para o cumprimento da missdo é imperativo
conhecer, através dos indicadores do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo da PJM, para o ano de
2019, a pontuacdo atribuida a cada uma das carreiras gerais existentes nesta policia (Técnicos
Superiores, Assistentes Técnicos, Técnicos de Informatica e Assistentes Operacionais) e Militares

(Oficiais, sargentos e Pracas) e para cargos de Dirigentes (Direcdo Superior e Dire¢do Intermédia).

Estes cdlculos permitem aferir a pontuagao planeada e a pontuagdo executada de cada funcionario e,

consequentemente extrair informagdes referentes a assiduidade dos trabalhadores, conseguindo

também identificar os niveis de absentismo.

Os meios disponiveis em termos de recursos humanos e consubstanciados no QUAR de 2019 sdo os

seguintes:
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Recursos Humanos

DESIGNACAO PONTUAGAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO
Oficiais - Diregado Superior 20 20 20 0
Oficiais - Diregdo Intermédia 16 16 16 0
Oficiais 12 240 178,9 -61,1
Técnico Superior 12 60 33,1 -29,6
Sargentos 8 320 270,5 -49,5
Técnico de Informética 8 8 8 0
Assistentes Técnicos 8 120 111,7 -8,3
Pragas 5 15 10 -5
Assistentes Operacionais 5 20 14,9 -5,1
Total 835 678 -157

A PJM conta com um efetivo de 69 elementos, inferior ao efetivo que estd preconizado no Mapa de
Pessoal. Os efetivos estao distribuidos da seguinte forma, como se indica na Tabela 1 — Efetivos da PJIM

em 31DEZ2019.

Tabela 1 - Efetivos da PJM em 31DEZ2019

Grupo de Pessoal Mapa de Pessoal 2019 Efetivos em 31DEZ2019

Dirigentes 3 3
Militares 64 45
Técnico superior 4 2
Assistente Técnico 15 15
Técnico de Informatica 1 1
Assistente Operacional

TOTAL 91 69

Recursos Materiais

Durante o ano de 2019, tentou-se suprir as necessidades mais prementes relativas as necessidades

com bens de Investimento, dentro dos limites orgamentais.

Dentro do quadro de limitagdo orgamental, deu-se especial atencdo a aquisicdo de equipamento
policial e de apoio a atividade de investigacdo, sendo que igualmente se suprimiram necessidades em

termos de equipamento informatico e administrativo, para Lisboa e Porto.
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Recursos Financeiros

A redacdo do novo EMFAR, especificamente do artigo 1472, implicou a assuncdo das despesas
referentes as remuneracdes dos militares de cada ramo pelo orcamento da PJM. Neste sentido, o

orcamento da PJM para 2019 manteve-se com um incremento fixando-se em 2 691 190,00 €

Os meios disponiveis em termos de recursos financeiros e consubstanciados no QUAR de 2019,
permitem concluir que o valor da execucdo or¢camental da PJM em 2019 foi de 2 418 439,00 €

resultando daqui um desvio de - 272.751,00€.

Org¢amento Estimado Realizado Desvio
FUNCIONAMENTO 2691 190,00 € 2418 439,00 € -272751,00 €
PIDDAC 0€ 0€ 0€

O desvio verificado deve-se maioritariamente a uma poupanca orcamental em despesas com pessoal
com a saida de colaboradores por motivos excecionais sem previsao, e a finalizacdo dos Procedimentos
de recrutamento, para os quais, ndo houve a realizagdo da despesa cabimentada ao longo do ano.
Durante a execugdo orgamental, o orcamento da PJM, no que concerne as despesas com a Aquisi¢do
de Bens e Servigos foi reforcado com recurso a gestdo flexivel pelo Ministério da Defesa Nacional,
aumentando-se dentro dos limites permitidos legalmente, num montante de 47.173,00€. O reforgo
identificado resultou dos impactes da aplicagdo dos cativos legais de acordo com a Lei do Orgamento
do Estado para 2019 (Lei N.2 71/2018 de 31 de dezembro), do Decreto-Lei de Execu¢do Orgcamental
(Decreto-Lei N.2 84/2019 de 28 de junho) e das limitagdes dos fundos disponiveis de acordo com Lei
n.2 8/2012, de 21 de fevereiro - Lei dos Compromissos e Pagamentos em Atraso (LCPA) impostas

durante a execug¢do orgamental pela Diregao Geral do Orgamento.

No que tange a aquisicdo de Bens de Capital, a PJM realizou a totalidade da despesa permitida, no
ambito da modernizacdo do seu Laboratdrio e dos equipamentos necessarios a investigacdo criminal,

quer informaticos, administrativos e de transporte.

Para concluir, o desvio enunciado ndo deixa de aportar a eficiéncia e eficacia orcamental, no sentido
de colmatar todas as necessidades emergentes, quer ao nivel das Despesas com o Pessoal quer ao
nivel da Aquisicdo de Bens e Servigcos, mantendo os preceitos de conten¢do da despesa postas em
pratica pela Direcdo da PJM em obediéncia ao principio da boa gestdo da despesa publica, mas sem

descurar a prossecucdo da missdo e atribui¢cGes deste Corpo Superior de Policia.
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PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

Relativamente ao ano de 2019, nada a assinalar.

BALANCO SOCIAL

O Balango Social da PJM referente ao de 2019, é aqui apresentado em formato reduzido e
complementa-se que, no Anexo B ao presente relatdrio, é apresentado na integra, com quadros e

informagdo completa, como preconiza o Decreto-Lei n.2 190/96, de 9 de outubro.

CARATERIZAGAO DO EFETIVO

Efetivo por niumero, género, escaldo etdrio e grupo pessoal

O mapa de pessoal da PJM para o ano de 2019 contemplava 91 trabalhadores. Em janeiro de 2019, o
numero de pessoas em exercicio de fungdes no servico era de 71 e em dezembro de 2019 era de 69.
Quanto ao género, eram 52 homens e 17 mulheres. O escaldo etdrio onde se situa a maioria do pessoal
é no intervalo entre os 40 e 44 anos de idade, com 17 pessoas, ou seja, 24,6% do pessoal, seguido do
intervalo entre o0s 45 e 49 anos de idade com 13 pessoas, 18,8%, 50 a 54 anos de idade com 11 pessoas,
15,9%, 55 a 59 anos de idade com 11 pessoas, 15,9%, 60 a 64 anos de idade com 7 pessoas, 10,1%, 30
a 34 anos de idade com 3 pessoas, 4,3%, 35 a 39 anos de idade com 3 pessoas, 4,3%, 65 a 69 anos com

3 pessoas, 4,3% e 25 a 29 anos com 1 pessoas, 1,4%.

Nivel de escolaridade

O nivel de escolaridade mais representativo é o 122 ano, com 42% dos efetivos, seguido do pessoal
licenciado com 21,7%, do 9.2 ano com 14,4%, de mestrado com 10,1%, do 11.2 ano com 2,8%, do 4.2

ano com 2,8% e 6.2 ano com 1,4% e do bacharelato com 4,3%.

Mobilidade

Em 2019, por outras situa¢des, cessaram fung¢des na PJM 17 trabalhadores e militares.
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PRESTAGAO DE TRABALHO E ABSENTISMO

‘ Horario de trabalho

O horario de trabalho adotado na PJM por 65 trabalhadores é o rigido, distribuidos por 2 técnico
superior, 14 assistentes técnicos, 1 informatico, 3 assistentes operacionais, homens e mulheres, e 45
militares, homens e mulheres; a jornada continua para 1 assistente técnico, mulher e isengao de

horario para os cargos dirigentes, 1 dirigente superior e 2 dirigentes intermédios, homens.

Trabalho extraordinario

Durante o ano de 2019 foram realizadas 314,5 horas de trabalho suplementar apenas por homens,
que resulta de 218 horas de trabalho suplementar diurno e noturno e 96 horas de trabalho

suplementar em dias de descanso semanal, complementar e feriados.

Absentismo

O numero total de dias de auséncia ao longo do ano ascendeu a 553, menos 32 dias que em 2018.
Cerca de 341 dias de falta aconteceram por motivos de doenca, 2 dias de falta por falecimento de

familiar, 1 dia por conta de periodo de férias.

Ao abrigo do estatuto de trabalhador-estudante registaram-se 4 faltas e, ao abrigo da prote¢do na

parentalidade verificaram-se 9 faltas.

FORMACAO PROFISSIONAL

No ano de 2019, realizaram-se 67 acGes de formacao, internas (0) e externas (67), perfazendo um total
de 2093 horas em formagdo. Frequentaram as acbes de formacdo, 10 trabalhadores do género

feminino e 57 do género masculino.

Analisando a participagdo em horas de formacgdo, apresenta-se no Grafico 1 — Distribuicdo da

participacao por categoria profissional.
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Grafico 1 - Distribuicdo das horas de formacdo por categoria profissional/género

Horas de Formagdo - Ano 2019

B Masculino Feminino

1599
14
30 0 28 0 8 0 o M4 72 0 0 102
|| —
Dirig. Sup. Dirig. Int. Téc. Super. Ass. Téc. Téc. Inf. Ass. Op. F.A.

ENCARGOS COM PESSOAL

Em 2019, os encargos com pessoal totalizaram o valor de 2.154.590,00 €.

AVALIAGCAO FINAL

|Apreciag§o qualitativa e quantitativa dos resultados alcangados

Considerando as atividades desenvolvidas pela PJM durante o ano de 2019, levaram a consecuc¢do dos

objetivos previstos no Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR), tendo conduzido a uma

superagdo dos mesmos, como se conclui na Tabela 1 — Apreciacdo qualitativa e quantitativa dos

resultados alcancados.

Tabela 1 - Apreciagdo qualitativa e quantitativa dos resultados alcangados

Atingir 40 participantes em formagdo com uma tolerancia de 5 00,00% Atingiu
Eficacia . . T
Atingir os 80,00% com uma tolerancia de 5,0% de média anual
das % mensais de operacionalidade dos meios de apoio 18,52% Superou
(viaturas) a investigacdo criminal
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Atingir os 95,00% com uma tolerancia de 2,50% de média anual

das % mensais de operacionalidade dos meios de apoio 24,04% Superou
(armamento) a investigagdo criminal
Atingir um quociente entre o n2. respostas positivas e o n2,
solicitagbes de 90% com tolerancia de 2,50% no ambiente de 00,00% Atingiu
pericia técnica de apoio a investigagdo
Atingir uma % anual de inquéritos concluidos entrados até 30
o A 00,00% Atingi
setembro de modo a atingir os 70% com tolerancia de 2,50%. ° inelu
Eficiéncia
Percentagem de trabalhadores com processamento de
valorizagdo remuneratdria no més seguinte ao termo do seu 25,00% Superou
processo de avaliagdo de desempenho
Taxa de trabalhadores com parecer favoravel a solicitagdo de
. . 25,00% Superou
jornada continua.
Atingir os 50 assistentes a palestras e conferéncias em UEO
- 35,00% Superou
militares
Atingir um total de 50 participagdes em reunides de trabalho
-26,67% N&o Atingi
com Procuradores e outros OPC ’ inglu
Numero maximo de dias para a elaboragdo de instrugdes de
lidad 33,33% Supero
Qualidade trabalho e fluxogramas ° uperou
Numero maximo de dias para a elaboragdo do manual de
. 28,33% Supero
qualidade ° uperou
NUmero de auditorias de gestdo da qualidade -100% Nio Atingiu

Todos os objetivos operacionais foram superados e a sua agregacdo em objetivos de eficacia, eficiéncia
e qualidade, conforme as ponderagdes previstas, resultou em 68,51% (eficacia), 70,00% (eficiéncia) e

41,77% (qualidade).

A posterior agregacdo dos objetivos de eficacia, eficiéncia e qualidade, modelados pelos coeficientes

previstos, resulta numa avaliagao final da PJM de 135,00 %.
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Menc¢do proposta como resultado da Autoavaliagdo

De tudo o que antecede e nos termos do artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, tendo
em consideracdo que foram superados todos os objetivos constantes no QUAR, em parte devido a
introducao de novos critérios de medida e da formulacdo de metas mais ambiciosas, daqui resultando
uma avaliacdo final de 135,00%, ao qual corresponde a menc¢do qualitativa, na sequéncia da

autoavaliacdo, de Desempenho bom.

Conclusdes prospetivas

A atuacdo da Policia Judiciaria Militar, no ano de 2019, pautou-se, apesar de se encontrar em processo
de reestruturacao, numa linha de continuidade, inserida num quadro de referéncia balizado pelas
orientacdes estratégicas preconizadas na Lei n2 97-A/2009 (DR, n? 171, Suplemento, 12 Série, de 3 de
setembro 2009) que define a natureza, missdo e atribuicdes da PJM, pelos objetivos estratégicos
tracados para o quadriénio 2016-2019 e, ainda, pelos objetivos operacionais definidos pelo Quadro

de Avaliacdo e Responsabilizacdo.

Tendo essencialmente como referéncia o Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) da PJM,
decorre da andlise dos resultados alcangados no ano transato, a pertinéncia de manter algumas linhas
de acdo, bem como a adocdo de medidas que possibilitem uma constante melhoria dos servigos

prestados pela PJM.

Para prossecugao dos seus objetivos, a Policia Judicidria Militar manteve uma cooperagao e uma
colaboragdo estreita com as autoridades judicidrias, outros drgaos de policia criminal e a hierarquia
das forgas armadas. Garantir e assegurar a eficacia das relagdes funcionais e agilizar os mecanismos
de comunicacdo, partilha de conhecimentos e informagdo, com o objetivo de fomentar e aprofundar

o ambiente de confiancga entre instituicGes.

No ambito da valorizagdo profissional dos seus colaboradores, a mesma serd orientada com agdes de
formacgao, na area administrativa, financeira, de investigacdo criminal e tecnologias de informacgao,
recorrendo para o efeito as suas competéncias internas, ou com recurso a organismos externos e

consubstanciado no Plano de Formag¢do Anual.
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Acresce a intencdo de, nessa linha de continuidade com, realizar palestras junto de unidades érgaos e
estabelecimentos militares, com o intuito de divulgar a atividade da PJM e paralelamente desenvolver
e promover acdes de dissuasdo e prevencao de situacdes propicias a pratica de crimes de natureza

estritamente militar.

Pretende-se, como propdsito da PJM, estabelecer um conjunto de rotinas, no sentido de otimizar a
utilizacdo dos recursos disponiveis, os conhecimentos adquiridos, nas diversas dreas de acdo da
investigacdo criminal e, simultaneamente, simplificar procedimentos que promovam uma cultura de

exceléncia e, consequentemente, assegurem a prossecucdo da sua missao.

Neste sentido, a Policia Judicidria Militar reafirma o seu empenhamento e compromisso com a
prossecucdo do interesse publico, pelo qual continuard a pautar a sua atuagdo, contando, para tal,
com o empenho dos seus colaboradores, conjugado com as capacidades de lideranca dos seus

dirigentes, no sentido de continuar a prestar um servico eficaz, eficiente e de qualidade.

A- MODELOS DE INQUERITO DE SATISFACAO CLIENTES / COLABORADORES
B- BALANCO SOCIAL — ANO 2019

C- RELATORIO SINTETICO — ANO 2019

PJM Lisboa, 23 de abril de 2020

O DIRETOR-GERAL
Assinado de

PAULO forma digital por

PAULO MANUEL
MANUEL j56¢ sapeL

JOSE ISABEL Dados: 2020.04.22

22:18:03 +01'00'
PAULO MANUEL JOSE ISABEL
COMODORO

23ABR2020 54 / 54 RELATORIO DE ATIVIDADES — ANO 2019



		2020-04-22T22:18:03+0100
	PAULO MANUEL JOSÉ ISABEL




